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CONDICIONES GENERALES
RESPONSABILIDAD CIVIL ERRORES Y OMISIONES — CLAUSULA 2001

SECCION | - COBERTURAS DE SU SEGURO

Responsabilidad Civil Profesional

Articulo 1. Aviso importante para el tomador y los asegurados: la péliza sera otorgada bajo condiciones reclamos
hechos o “claims made”. Esto quiere decir que esta péliza s6lo cubre reclamos originados en actos culposos ocurridos
durante la vigencia del seguro, o durante el periodo de retroactividad, si fuere aplicable, y notificados a la aseguradora
dentro de la vigencia del seguro o del periodo extendido de denuncia.

En los términos y condiciones consignados en la Péliza, el Asegurador garantiza el pago de indemnizaciones y Gastos de
Defensa que el Asegurado se encuentre obligado a pagar por resultar civilmente responsable por Actos Culposos que
dieren lugar a Reclamos originados, o como consecuencia del ejercicio de su profesion especificada en las condiciones
particulares, siempre que tales Actos Culposos ocurrieren durante el Periodo de Vigencia del Seguro o el Periodo de
Retroactividad, en caso de ser aplicable, y fueren denunciados al Asegurador durante la Vigencia del Seguro o el Periodo
Extendido de Denuncia.

En ningln caso el Asegurador otorgara cobertura bajo esta Péliza con relacion a Actos Culposos o Reclamos:

1. Conocidos o que debieron ser conocidos por el Asegurado antes de la fecha de inicio de la Vigencia del Seguro o
del Periodo de Retroactividad, si fuere aplicable; o

2. Notificados o declarados.

Se garantiza al Asegurado, dentro de los limites estipulados anteriormente, el pago de las indemnizaciones que el
Asegurado esté obligado a pagar a Terceros por resultar civilmente responsable por dafios patrimoniales originados a
raiz de Actos Culposos cometidos por si mismo o por personas que de él dependan laboralmente, durante el ejercicio de
la actividad profesional, descrita en condiciones particulares.

Defensa en Juicio

Articulo 2. En cualquier mediacion o procedimiento judicial civil o penal o arbitral que se derive de un Acto Culposo,
el Asegurador tiene la facultad, pero no la obligacion, de asumir, a sus expensas, la direccion juridica del proceso en la
defensa delReclamo, designando elo los profesionales que representaran al Asegurado. En el supuesto que el Asegurador
decidiese no asumir dicha defensa, los honorarios razonables de los profesionales que designe el Asegurado a tal fin
seran a cargo del Asegurador en tanto y en cuanto hayan sido previamente aprobados por escrito por el Asegurador.

El Asegurado debera:

i- prestar la colaboracién necesaria para ejercer dicha defensa, comprometiéndose a otorgar los poderes judiciales y
la asistencia personal que fuesen necesarias, y

ii- facilitar sin demora cuanta informacién y documentacion le sea requerida por el Asegurador.

Sea cual fuese el resultado del procedimiento judicial o arbitral, el Asegurador se reserva la decisién de interponer los
recursos legales que procedieren contra dicho fallo, sentencia o laudo, o consentir el mismo.

Si el Asegurador estima improcedente la interposicién de recursos, lo comunicarad al Asegurado, quedando éste en
libertad para interponerlo por su exclusiva cuenta. En caso de que dicho recurso prospere en su totalidad, el Asegurador
estara obligado a reembolsarle al Asegurado los gastos judiciales y los honorarios profesionales de los abogados que
hayan intervenido en la preparacién e interposicion del recurso de que se trate.

Lo dispuesto en el presente apartado no resultara de aplicacién cuando el importe del Reclamo sea inferior al importe
de la Franquicia establecida en la Péliza.

Prestacion de fianzas judiciales

Articulo 3. El Asegurador se obliga a garantizar la sustitucion de medidas cautelares que se hubieren dictado o
trabado sobre los bienes del Asegurado por causa o en razén de un Reclamo amparado por la Péliza y a anticipar los
fondos por fianzas para consequir su libertad provisional en un procedimiento penal derivado de un Reclamo amparado
por la Péliza.

@ segurossura.com.uy



CONDICIONES GENERALES | Responsabilidad Civil Profesional

Limite de Indemnizacién

Articulo 4. El limite maximo de indemnizacién o suma de dinero, por cada uno y la totalidad de Reclamos
amparados por la Péliza, a cargo del Asegurador y relacionadas a todos y cada uno de los supuestos cubiertos por la
misma y a cualquier sublimite de cobertura que pueda encontrase vigente, queda expresamente previsto en el Frente de
la Péliza y en las condiciones particulares de la Péliza.

Franquicia

Articulo 5. El Asegurador sera responsable inicamente del pago de indemnizaciones en exceso de la Franquicia
detallada en el Frente de la Péliza o en las condiciones particulares. La misma resulta de aplicaciéon a cada uno de
los Reclamos amparados por la Péliza, asi como a los Gastos de Defensa de cada uno de los Reclamos. Por ello, el
Asegurador no tendra ninguna obligacién hacia el Asegurado o cualquier otra persona o entidad, de pagar porciéon
alguna de la Franquicia por cuenta del Asegurado.

En caso de que el Asegurador adelante el pago de una Pérdida para la cual un Deducible se aplica, el Tomador acuerda
en reembolsar inmediatamente al Asegurador el importe del Deducible aplicable, una vez que el Asegurador lo haya
reclamado a al Tomador.

Periodo Extendido de Denuncia

Articulo 6. En caso de no renovacién de la Péliza por parte del Asegurador, el Asegurado tendra derecho a un
Periodo Extendido de Denuncia de dos afios, o del que se pacte en el Frente de la Péliza y/o las condiciones particulares a
contar desde la fecha de vencimiento de la péliza o su rescisién con relacién a Reclamos originados o basados en un Acto
Culposo cometido durante la prestacién de Servicios Profesionales por parte del Asegurado dentro del ambito territorial, y
ocurrido dentro del Periodo del seguro, o el Periodo de Retroactividad, en caso de ser aplicable.

Al momento de la no renovacion de la péliza se otorgara automaticamente un Periodo de Extensiéon del Seguro de
dos afios. En caso de que el Tomador opte por un periodo superior a este debera notificar por escrito al Asegurador su
decisién en un plazo no superior a los 7 (siete) dias siguientes a la extincion del Periodo del Seguro.

La prima adicional a pagar por un Periodo Extendido de Denuncia mas extenso a los dos afios contados a partir del
vencimiento de la poéliza o su rescision serd un valor porcentual de la prima neta anual correspondiente a esta Péliza,
prevista en las condiciones particulares.

COBERTURAS ADICIONALES

Las coberturas adicionales y endosos detallados a continuacién aplicardn Gnicamente si estos estdn expresamente
estipulados en las Condiciones Particulares de la péliza.

1. Compensacion por Comparecencia en Juicio

En el caso de que las personas deban comparecer en juicio en calidad de testigos, relacionado con un Reclamo debido a
un Acto Profesional Incorrecto notificado y cubierto bajo el presente contrato, el Asegurador abonara una compensacion
con base a los montos diarios para cada uno de los dias durante los cuales se requiera la concurrencia personal al domicilio
deltribunal de acuerdo con lo estipulado en las Condiciones Particulares de la Poliza en funcidn a esta categorizacion:

i. Para cualquier socio, ejecutivo, o director que esté incluido en la definicién de Asegurado.
ii. Para cualquier empleado que este incluido en la definicion de Asegurado.

No se aplicara ningiin deducible para la presente extension de cobertura.

2. Difamacion

El Asegurador pagara, en nombre de cualquier Asegurado, la Pérdida por cualquier Reclamo de un tercero basado en
desacreditacién, difamacién o injuria involuntaria cometido por un Asegurado durante la vigencia de la péliza (o luego de
la Fecha de Retroactividad si fuera aplicable) a raiz de su Responsabilidad Civil Profesional.

La responsabilidad del Asegurador por esta extension de cobertura no excedera del sublimite de responsabilidad
establecido en las condiciones particulares de la péliza.
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3. Propiedad Intelectual

El Asegurador pagara, en nombre de cualquier Asegurado, la Pérdida por cualquier Reclamo de un tercero basado en
una infraccién involuntaria a la propiedad intelectual de un Tercero, que no sea de patentes o de Secretos Comerciales,
cometido por un Asegurado durante la vigencia de la péliza (o luego de la Fecha de Retroactividad si fuera aplicable) a
raiz de su Responsabilidad Civil Profesional.

La responsabilidad del Asegurador por esta extension de cobertura no excedera del sublimite de responsabilidad
establecido en las condiciones particulares de la péliza.

4. Clausula de Infidelidad de empleados

ElAsegurador pagara, en nombre de cualquier Asegurado, la Pérdida por cualquier Reclamno basado en un Dolo y/o Fraude
de parte de un Empleado cometido y descubierto durante el Periodo de la Péliza (o luego de la Fecha de Retroactividad si
fuera aplicable) a raiz de su Responsabilidad Civil Profesional.

La responsabilidad del Asegurador por esta extension de cobertura no excedera del sublimite de responsabilidad
establecido en las condiciones particulares de la péliza.

5. Pérdida de Documentos

El Asegurador pagara los costos razonables, previamente autorizados por escrito por el Asegurador, incurridos por el
Asegurado para reemplazar o restaurar cualquier Documento de un Tercero debido a un Reclamo de este, originado
por la destruccién, deterioro, alteracion, pérdida o extravio del Documento durante el Periodo de la Péliza y por la cual el
Asegurado sea legalmente responsable, y siempre y cuando se haya cumplido la condicion mencionada en el Articulo
1 inciso 2.

La presente extension sélo se aplicara siempre que:

a) tal pérdida o dafio tenga lugar mientras los Documentos estan en transito o bajo la custodia del Asegurado o de
cualquier otra persona a la que éste los haya confiado por razén del ejercicio habitual de sus Servicios Profesionales;

b) la pérdida o extravio de Documentos haya sido objeto de una bisqueda diligente por parte del Asegurado;
c) ladestruccion, el deterioro, la alteracién o pérdida de Documentos no sea producido por:

i. desgaste, deterioro gradual, polilla u otros animales; o

ii. incendio, explosion, implosion, dafios por agua, derrumbamiento o catastrofes naturales.

La responsabilidad del Asegurador por esta extension de cobertura no excedera del sublimite de responsabilidad
establecido en las Condiciones Particulares de esta péliza.

6. Modificacion Exclusion de Daios Fisicos/Materiales

Se deja expresa constancia pormedio de este endoso que la elinciso a)de la Seccién lll de Exclusiones, ha sido enmendada
para que lea como sigue:

El Asegurador no sera responsable en ningln caso y bajo ninguna circunstancia, de efectuar pago indemnizatorio
alguno (o de Gastos de Defensa) originado a raiz de algiin Reclamo iniciado o presentado contra Asegurado alguno
que surja, se base, se atribuya o sea consecuencia de Lesiones Fisicas y/o Dafios Materiales, excepto en la medida
que tales Lesiones o Daflos Materiales sean directamente ocasionados por la prestacion de o falta de prestar Servicios
Profesionales por un Asegurado.

7. Suplemento Empresas Tecnoldgicas
En consideracion con la Prima, se emite el presente suplemento:
1. Cobertura: Se afiade la siguiente cobertura a la péliza:

Productos tecnolégicos

El asegurador abonara toda pérdida que el asegurado esté legalmente obligado a pagar como consecuencia de un
reclamo presentado en su contra por un error en productos tecnolégicos del asegurado.
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2. Extension: La extension a Pérdida de Documentos queda derogada y se reemplaza por la siguiente:

Pérdida de registros informéticos

En relaciéon con los registros informaticos de terceros de los que:
(i) elasegurado es legalmente responsable, y

(i) que han sido destruidos, dafiados, perdidos, deformados, eliminados o extraviados durante el periodo de seguro
como consecuencia de la prestacion o falta de prestacién de los servicios profesionales de consultoria informatica, las
pérdidas incluirdn los gastos razonables en los que incurra el asegurado, con el consentimiento previo por escrito del
aseqgurador, para la sustitucién o restauraciéon de dichos registros informaticos, siempre que:

(a)dicha pérdida o daiio haya tenido lugar mientras los registros informaticos (i) estan en transito 6 (i) bajo la custodia
del asegurado o de cualquier otra persona a quien el asegurado los ha confiado por razén del ejercicio habitual de sus
servicios profesionales de consultoria informatica;

(b) los registros informéaticos hayan sido previamente objeto de una busqueda diligente por parte del asegurado,
en los casos de pérdida o extravio;

(c)elimporte de lareclamo por dichos costes y gastos sea acreditado mediante facturas o justificantes que quedaran
en todo caso sujetas a la aprobacién de una persona competente nombrada por el asegurador con el consentimiento del

aseqgurado;y

(d) el reclamo no se deba a pérdidas originadas por desgaste, rotura y/o deterioro gradual, polilla y otros animales,
o cualquier otra circunstancia que quede fuera del control del asegurado.

Esta extensién estara sujetaaun sublimite deindemnizacién de USD 150,000.Un deducible de USD 1,000 independiente
del deducible general se aplicara a cada reclamo cubierto bajo esta extension

3. Definicion: Se afiaden las siguientes definiciones a la péliza:
Por “datos” se entendera informaciéon o medios digitales o digitalizados almacenados de forma electrénica.
Por “producto tecnolégico” se entendera cualquier hardware de ordenador o “firmware”:

(i) vendido, alquilado o suministrado de otra manera;

(i) autorizado; o

(iii) nstalado, modificado o tratado;

por el asegurado.

Por “registros informaticos” se entendera cualquier dato almacenado o depositado en:
(i) ordenadores, equipos de proceso de datos, asi como en cualquiera de sus componentes; o
(i) software informatico;

El término “registros informaticos” no incluye dinero, otros instrumentos negociables, o registros de los mismos.

Por “error en producto tecnolédgico” se entendera cualquier incumplimiento involuntario, real o presunto, de obligaciones
o deberes o toda negligencia, error u omision, declaraciéon inexacta o incierta, en relacion con un producto tecnolégico.

Por “servicios profesionales de consultoria informatica” se entenderan:
(a) los servicios profesionales de software,
(b) los servicios profesionales de datos,
(c) los servicios que facilitan el acceso o uso de datos o de software via Internet, u

(d) otros servicios profesionales especificos para los que se haya obtenido previamente la aceptacion escrita del
asegurador, formalizada por medio de un suplemento de extension expreso de cobertura bajo la presente poliza.

prestados por el asegurado a terceros.

@ segurossura.com.uy



CONDICIONES GENERALES | Responsabilidad Civil Profesional

Por “Infraestructura de Llaves Publicas (PKI)” Se entienden politicas, métodos, equipos y procedimientos incluyendo
software, hardware o firmware para establecer y gestionar un método seguro de intercambio de informacion que
implique el uso de certificados de certificacion, certificados digitales, firmas digitales y llaves publicas y/o privadas

Por “Servicios Profesionales” se entenderan los Servicios profesionales de consultoria informatica

Definicion: La definicion de Acto Profesional Incorrecto queda derogada y se reemplaza por la siguiente:

Por “Acto Profesional Incorrecto” se entendera cualquier incumplimiento involuntario, real o presunto, de obligaciones o
deberes o toda negligencia, error u omision, declaraciéon inexacta o incierta, o quebrantamiento de la confidencialidad
que tengan lugar exclusivamente en el ejercicio de los servicios profesionales de consultoria informatica.

Exclusién: la exclusion Responsabilidad contractual queda derogada y se reemplaza por la siguiente:

Responsabilidad contractual

Cualquier Reclamo, derivado de, basado en, o atribuible a:

a) una responsabilidad o cualquier otra obligacién asumida por el asegurado en exceso del deber de diligenciay de
cuidado habitualmente aplicados en la prestacion de los servicios profesionales de consultoria informatica;

b) una garantia, afianzamientos, clausula de penalizacion o dafios compensatorios por liquidacion de la relaciéon
contractual, salvo que la responsabilidad hubiese igualmente existido en ausencia de dichas garantias, afianzamientos
o clausulas.

¢) un retraso en la ejecucién o una incapacidad para ejecutar, completar o concluir los servicios profesionales de
consultoria informética o en el suministro, instalaciéon, modificaciéon o tratamiento de cualquier producto tecnolégico,
salvo que dicho retraso o incapacidad tenga su origen en un acto u omisioén incorrecto del asegurado.

Exclusién: la exclusion Valoracion de costos queda derogada y se reemplaza por la siguiente:

Valoracién de costos

Cualquier Reclamo, derivado de, basado en, o atribuible a un fallo por parte del asegurado o de otra persona que actie
en su nombre en la valoracién previa del coste de los servicios profesionales de consultoria informatica o de cualquier
producto tecnolégico.

Exclusién: la exclusion Infraestructura queda derogada y se reemplaza por la siguiente:

Infraestructura

Cualquier Reclamo, derivado de, basado en, o atribuible a:

a) un fallo mecanico;

b) un fallo eléctrico, incluyendo interrupciones, cortes, sobretensiones o apagones (ya sean totales o parciales) de
corriente eléctrica; o

c) un fallo de los sistemas de telecomunicacién o de transmisién via satélite,

salvo que dichos fallos se originen de un acto u omisién incorrecto del asegurado o de un error en producto tecnolégico.

Exclusién: Se afiaden las siguientes exclusiones a la péliza:

Contenido de Internet

Cualquier Reclamo, derivado de, basado en, o atribuible al contenido materialintroducido, publicado o anunciado en las
areas Internet del asegurado cuando el material difundido es o puede ser recibido por cualquier tipo de publico y que el
asegurado no tiene conocimiento previo de su contenido o del origen del contenido material.
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Responsabilidad del fabricante

Cualquier Reclamo, derivado de, basado en, o atribuible a un defecto de disefio o de fabricacién en cualquier producto,
aunque Unicamente con respecto a la Cobertura de productos tecnolégicos.

Infraestructura de Llaves Publicas (PKI)

Cualquier Reclamo, derivado de, basado en, o atribuible al asegurado cuando actie en la capacidad actual o efectiva
como autoridad de certificacion, depositario de certificacion, autoridad de validacién o autoridad de registro o se derive
del robo de cualquier Infraestructura de Llaves Pablicas (PKI)

EL RESTO DE TERMINOS, CONDICIONES Y EXCLUSIONES DE LA POLIZA PERMANECEN SIN CAMBIOS
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SECCION Il - CONDICIONES GENERALES APLICABLES A TODA LA POLIZA

La poliza

Articulo 1. La péliza debidamente firmaday sus anexos y endosos cuando estuvieron ligados, contienen la totalidad
del acuerdo celebrado entre las partes y tanto la Comparia como el Asegurado se someten a todas las estipulaciones
impresasy digitalizadas de aquella como a la ley misma. En caso de disconformidad entre las clausulas de las “Condiciones

Generales” y las de las “Condiciones Particulares” se estara a lo que dispongan estas Ultimas. Los derechosy obligaciones
reciprocos de la Compariia y del Asegurado empiezan y terminan en las fechas designadas en la péliza.

Articulo 2. El solicitante de un seguro debe expresar el objeto que desea asegurar, el nombre del duefio o de quien
tenga el interés asegurable. Las falsas declaraciones y la reticencia imputable a dolo o mera negligencia en que incurra
el Asegurado al formular la solicitud o durante la vigencia de la péliza, que induzcan en error al Asegurador sobre la
calificacion o determinacion de los riesgos, hacen nulo el seguro perdiéndose el derecho a indemnizacion y quedando
las primas a beneficio de la Compaiiia.

Articulo 3. Enninguin caso se podran suplir las declaraciones obligatorias del Asegurado, ni eximir su responsabilidad
por las omisiones o declaraciones inexactas en que incurra, por el hecho o la presuncién de que la Compaiiia tenia noticias
o conocimiento de los riesgos por cualquier via de informacién, aun de personas vinculadas a la misma.

Articulo 4. El objeto asegurado es el servicio profesional que otorga el Asegurado.
El pago del premio
Articulo 5. El contrato se considerara vigente y valido solo cuando haya sido pagado el premio correspondiente. Si

se hubieran acordado facilidades para el pago del premio por constancia escrita, debera estarse al dia en el cumplimiento
de esta obligacién. En caso de siniestro, previamente al cobro de toda indemnizacién debera pagarse el premio por
entero. La compaiiia podra cancelar la péliza de forma automatica, luego del transcurso de 45 dias desde la fecha de
vencimiento del pago del premio o cuota en caso de que esta esté impaga.

Multiplicidad de péliza

Articulo 6. Si el servicio asegurado por la presente péliza se hallan también asegurados en todo o en parte por
otros contratos de seguros de la misma fecha, o de fecha anterior o posterior, el Asegurado esta obligado a declararlo
por escrito a la Compaiiia y a hacerlo mencionar en el texto de la péliza o en un anexo a ella, a falta de lo cual, en caso de
siniestro, el Asegurado pierde todo derecho a indemnizacion en virtud de la presente péliza, siempre que la omisiéon se
debaareticencias o malafe de su parte. Si almomento delsiniestro existiesen otros seguros sobre el servicio asegurados,
y correspondiere indemnizar, la Compaiiia solo queda obligada a pagar en proporciéon a la cantidad asegurada y la
suma de todos los seguros existentes sera el monto total asegurado. Si al momento del siniestro existiera uno o varios
seguros o polizas especificas que amparen los bienes asegurados por la presente péliza, la Compaiiia solo respondera
por los dafios y/o pérdidas que excedan la indemnizacion que corresponderia por los seguros o pélizas especificas,
aunque estos seguros hubieran estipulado su exencién de responsabilidad por la existencia del presente seguro.

Alteraciones o modificaciones del contrato

Articulo 7. En todo tiempo durante la vigencia de la péliza, la Compariia y el Asegurado podran convenir de manera
escrita y fehaciente el cambio de las condiciones particulares del contrato, o las circunstancias relativas a los objetos
asegurados, pero en tales casos lo que se hubiese convenido debera constar por escrito en un endoso o anexo a la péliza,
que se considerara parte integrante del contrato de seguro.

Articulo 8. LaCompaiiiayelAseguradotienen lafacultad de rescindirel contrato, en cualquiertiempo comunicandolo
fehacientemente con unaantelacion de un mes. Para rescindir el contrato la Compaiiia deberd mediarjusta causa, mientras
que elasegurado podré hacerlo sin expresién de causa. La comunicacion respectiva se hara siempre por escrito, pudiendo
ser el telegrama colacionado un medio valido para ello, en el domicilio que los contratantes indicaron en la péliza o en
la propuesta de seguro efectuada por el Asegurado. La disminucién, rescisién o anulacién del contrato por decisién de la
Compaiiia, implica la devolucién al Asegurado de la parte del premio correspondiente al periodo de vigencia no corrido
por la péliza, con excepcién de los casos del articulo.
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Articulo 9. Si la disminucion, rescisién o anulacién se efectuara a solicitud del Asegurado, el calculo del premio que
quedara en pago a la Compaiiia por el periodo transcurrido se calculara segun la siguiente escala de “términos cortos” de
la tarifa, observandose siempre lo estipulado por el articulo 12°. En cualquier caso, la disminucidn, rescision o anulacion
surtira efecto a partir de la hora 16 del dia convenido segun el articulo 12°,

Tabla de términos cortos

Periodo de Cobertura % del premio
(% respecto al total de la vigencia) total
Hasta 4.10 % 12%
Mas de 4.10 % hasta 8.33 % 20%
Méas de 8.33 % hasta 16.67 % 30%
Méas de 16.67 % hasta 25.00 % 40%
Mas de 25.00 % hasta 33.33 % 50%
Mas de 33.33 % hasta 41.67 % 60%
Mas de 41.67 % hasta 50.00 % 70%
Méas de 50.00 % hasta 58.33 % 75%
Mas de 58.33 % hasta 66.67 % 80%
Mas de 66.67 % hasta 75.00 % 85%
Mas de 75.00 % hasta 83.33 % Q0%
Mas de 83.33 % 100%

Los plazos antes referidos se computaran por dias calendario corridos.

Articulo 10. No habra lugar a devolucién del premio si existe alguna reclamacién pendiente o se ha pagado alguna
indemnizacién con cargo a esta poéliza.

Articulo 11. Toda indemnizacién pagada por la Compaiia debido a esta péliza disminuye en igual suma el capital
asegurado.

Cambios, modificaciones y/o agravamientos en el riesgo asegurado.

Articulo 12. Constituye agravamiento delriesgo toda circunstancia que si hubiese existido altiempo de la celebracién
del contrato lo hubiera impedido o modificado sus condiciones. Dichas circunstancias deben ser comunicadas al
Asegurador inmediatamente de conocerlas salvo que las mismas se debieran al propio Asegurado o de quienes lo
representen, en cuyo caso la notificacion debera efectuarse antes de que se produzcan.

No existiendo siniestro, si el agravamiento del riesgo se debe a hecho del Asegurado o de quienes lo representen, la
cobertura quedara suspendida desde el momento en que el agravamiento se produzca. Si el agravamiento se debe al
hecho de tercero, la cobertura quedara suspendida desde el momento en que es conocida por el Asegurado o habiendo
tomado conocimiento el Asegurador, desde el momento en que natifica al asegurado tal circunstancia.

Si transcurrieran quince (15) dias corridos desde que al Asegurador le fuera declarado el agravamiento del riesgo, sin
que se acordara modificar el contrato de seguro o sin que este manifestara su voluntad de rescindirlo, el contrato se
mantendra en las condiciones pactadas inicialmente. En caso de rescision del contrato el Asegurador tendra derecho a
percibir el premio sélo por el periodo del Seguro transcurrido hasta ese momento. Si existe siniestro y el Asegurado
omitié denunciar el agravamiento del riesgo, el Asegurador queda liberado de su obligacion de indemnizar.

Una vez informado de cualquiera de estas circunstancias al asegurador, éste contara con un plazo de quince (15) dias
para acordar la modificacion de las condiciones o en su caso manifestar su voluntad de rescision, vencido el cual se
entiende que el contrato se mantiene en las condiciones inicialmente pactadas.
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Obligaciones del asegurado al producirse un siniestro.

Articulo 13. Tan pronto como se produce un siniestro, el Asegurado esté obligado a:

a) Daraviso a las Autoridades competentes en elmenor plazo posible, sefalando si existen seguros, a qué circunstancias
atribuye el siniestro y en cuanto estima las pérdidas.

b) Informardeinmediato ala Compariia 0 a surepresentante por escrito o telegrama colacionado. y formalizar la denuncia
del Siniestro dentro de los cinco (5) dias contados desde la ocurrencia del Siniestro o tan pronto haya tenido conocimiento
de este, indicando todas las circunstancias constitutivas del hecho y todos los detalles que sirvan para esclarecerlo, segin
lo establecido en el Articulo 34 de la Ley 19.678.

¢) ElAsegurado debera entregarala Compaiiia en un plazo no mayor de quince (15) dias continuos a partir de lafecha del
siniestro, o en otro plazo que la Compaiiia le hubiere especialmente concedido por escrito, toda la informacién necesaria
para verificar el Siniestro, determinar su extensidén y cuantia, asi como todas las circunstancias por las que consideran que
estd comprendido en la cobertura del seguro

d) Entregar a la Compafia a su costa, cuando ésta se lo pida, planos, proyectos, libros, facturas, recibos, actas, informes
y cualquier documento justificativo, con referencia a la reclamacién, a la causa del siniestro y a las circunstancias bajo las
cuales las pérdidas o dafios o se han producido, o relacionados con la responsabilidad de la Compaiia o con el importe
de laindemnizacién.

e) Si la Compainiia lo pidiere, declarar bajo juramento o certificar bajo forma legal la exactitud de la reclamacién o de
cualquiera de sus componentes.

f) Asistir y actuar con la debida diligencia en los trdmites judiciales, en las fechas y horas indicadas en las respectivas
citaciones y dentro de los términos oportunos.

g) Tomar medidas para proteger sus intereses y los de SURA de la misma manera como lo hubiera hecho en ausencia de
este seguro.

h) No admitir ninguna responsabilidad, ni incurrir en ningun gasto para pagar reclamos sin el consentimiento previo y
escrito de SURA.

i) Notomar decisiones que puedan resultar perjudiciales para SURA.

Si el Asegurado no cumpliere cualquiera de las obligaciones del presente articulo quedara privado de todo derecho a
indemnizacion en virtud de esta péliza.

Siniestros e indemnizaciones
Articulo 14. En caso de un siniestro cubierto por este seguro, usted o el beneficiario, puede solicitarle a SURA el pago
de las indemnizaciones a las que tengan derecho, acreditando la ocurrencia y cuantia del siniestro.

Podra presentarle la reclamacion a SURA:
a) Llamando a la linea de atencién de SURA en Uruguay, al 0800 8120.
b) Contactando a su asesor de seguros.
Por estos mismos medios SURA le informara los documentos con los que puede soportar la reclamacion.

Nosotros contaremos con un plazo de 30 (treinta) dias corridos desde que reportaste tu siniestro para aceptarlo o
rechazarlo, siempre y cuando contemos con todos los elementos para tomar una decisién u otra. En caso de que no
contemos con todos los elementos por causas ajenas a nuestra voluntad, ese plazo se suspendera. Una vez vencido el
plazo para aceptar o rechazar el siniestro, y no habiendo una comunicacién de suspensién del plazo por nuestra parte, el
siniestro se entendera aceptado (de forma tacita).

A suvez contaremos con 60 (sesenta) dias corridos desde que te comunicamos que aceptamos el siniestro para abonar la
indemnizacion, o desde que el siniestro haya sido aceptado en forma tacita de acuerdo con el numeral precedente. Para
aquellos casos de cobertura por Responsabilidad Civil frente a terceros, este plazo computara desde la celebracion del
acuerdo transaccional o de la ejecutoriedad de la sentencia de condena. Ese plazo se suspende:
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a) Sitl como asegurado no cumpliste con tus obligaciones.

b) Sinosotros no contamos con todos los elementos para poder llegar a una liquidacién del dafio.

¢) Lamoraen elcumplimiento de estas obligaciones se producira de pleno derecho por el solo vencimiento de los plazos
acordados.

Tenga en cuenta lo siguiente:

a. Varios eventos que tengan una misma causa seran considerados como un solo siniestro, con independencia del
namero de terceros afectados, reclamaciones formuladas o personas legalmente responsables.

b. Salvo que SURA los haya autorizado por escrito, no puede hacer pagos, celebrar arreglos, transacciones o
conciliaciones con la victima.

¢. Elquereconozcasuresponsabilidad ante lavictima o sus causahabientes, no obliga nicompromete laresponsabilidad
de SURA frente a la victima salvo que lo haya acordado previamente con SURA.

La prescripcién para el pago de laindemnizacién comenzara a correr desde que se comunica al asegurado la aceptacién
o elrechazo del siniestro en forma expresa o tacita, y por el plazo de dos afios.

Cooperacion y diligencia

Articulo 15. El Asegurado estd obligado a adoptar todas las medidas que favorezcan su defensa frente a las
reclamaciones de responsabilidad, debiendo mostrarse tan diligente en la adopcién de estas como si realmente no
hubiera contratado seguro alguno.

Asimismo, deberd comunicar a la Compafiia inmediatamente a su recepcion toda carta, reclamacién, escrito, cedulén,
emplazamiento o notificacion que reciba o que llegue a su conocimiento y que pueda estar relacionada con el siniestro.
También debera notificar de inmediato y por escrito a la Compaiiia toda informacién que reciba acerca de cualquier
acusacion o investigacion en conexién con cualquier hecho por el que pueda determinarse una responsabilidad conforme
a la presente Péliza.

Elincumplimiento de estos deberes facultara al Compaiiia para reducir la prestacién haciendo participe al Asegurado en
el siniestro, en la medida en que con su comportamiento haya agravado las consecuencias econémicas del siniestro, o en
su caso, a reclamarle daios y perjuicios.

Si el incumplimiento del Asegurado se produjera con la manifiesta intencién de perjudicar o engafiar a la Compafiia, o
si obraran dolosamente en convivencia con los reclamantes o con los damnificados, el Asegurador quedara liberado de
toda prestacién derivada del siniestro.

Conducta en caso de siniestro

Articulo 16. Ni el Asegurado ni ninguna persona en su representacion efectuara ninguna admision, oferta, promesa
o pago de indemnizacién sin el previo consentimiento por escrito de la Compariia, la que tendra el derecho de asumir
y dirigir en nombre del Asegurado la defensa o liquidacion de cualquier reclamacion o de hacer acusaciones a nombre
del Asegurado y en su propio beneficio con respecto a cualquier reclamacion, investida de discrecionalidad total en la
conduccion de cualquier procedimiento y en la liquidacion de cualquier reclamacion. El Asegurado debera prestar a la
Compaiiia toda la colaboraciéon y la asistencia que ésta pueda requerir.

Caducidad por incumplimiento de obligaciones

Articulo 17. El incumplimiento por parte del Asegurado de cualquiera de las obligaciones a su cargo establecidas
en el presente contrato producira la caducidad de los derechos de este.

Pérdida de derecho a laindemnizacion
Articulo 18. En los siguientes casos se pierde el derecho a la indemnizacién:
a) Silas pérdidas o dafos han sido causados intencionalmente por usted.

b) Cuando presente la reclamacion de manera fraudulenta o con apoyo en declaraciones falsas o si se emplean
otros medios o documentos engafiosos o dolosos.

¢) Cuando renuncie a sus derechos contra los responsables del siniestro.

d) Oculte maliciosamente a SURA sobre otros contratos de seguro que cubran los mismos eventos.
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Fraude o falsa declaraciéon

Articulo 19. Antes del perfeccionamiento de la Péliza y durante su vigencia el Tomador tiene el deber de declarar
al Asegurador, de acuerdo con el cuestionario que éste le someta, todas las circunstancias por él conocidas que puedan
influir en la valoraciéon del riesgo. Toda declaracion falsa o toda reticencia de circunstancias conocidas por el Tomador o
los Asegurados, atin hechas de buena fe, que a juicio de peritos hubiese impedido el contrato, si el Asegurador hubiese
sido cerciorado del verdadero estado del riesgo, hace nulo el Seguro.

Articulo 20. Si la reclamacion de los danos presentada por el Asegurado fuere en algin modo fraudulenta, o si
en apoyo de dicha reclamacién se hicieran o utilizaran declaraciones falsas, o se emplearan medios o documentos
engafiosos o dolosos por el Asegurado, o por terceros con conocimiento, consentimiento o por negligencia de éste,
con el propésito de obtener un lucro o beneficio cualquiera con motivo de esta péliza, o si se hubiera exagerado
conscientemente la cuantia de los dariios, o si se ocultan o disimulan objetos salvados, o se dificultara la obtencion de
pruebas para la averiguacion de la verdad, el Asegurado perdera todo derecho a indemnizacion y la Compariia podra
rescindir todas las pélizas que tuviere el mismo Asegurado haciendo suyas las primas percibidas.

Subrogacion

Articulo 21. Por el sélo hecho del pago de la indemnizacién y sin necesidad de cesion alguna, la Compaiiia queda
subrogada en todos los derechos y acciones del Asegurado contra terceros salvo que la poliza exprese lo contrario. En
consecuencia, el Asegurado sera responsable ante la Compaiiia por todo acto, anterior o posterior a la celebracién de este
contrato, que lesione o perjudique los derechos y acciones de la Compaiiia contra terceros responsables.

Prescripcion

Articulo 22. Todas las acciones derivadas del contrato de seguro prescriben en el plazo de dos afios. Este plazo sera
computado a partir de la fecha en que el asegurador toma conocimiento del siniestro que dé lugar a una indemnizacién
amparada por la péliza.

La prescripcidon no se interrumpe ni se suspende por actos o hechos de la Compafiia ni del Asegurado, judiciales ni
extrajudiciales, excepto por la demanda del Asegurado legalmente entablada.

Responsabilidad de los representantes, agentes y corredores.

Articulo 23. Los Representantes y agentes de la Compaiiia no serdn de ningiin modo responsables personalmente
de cualquier acto o medida legal que se vean en la precisidon de entablar en favor de los intereses de la Compairiia, ni
se podra embargar su propiedad para cubrir cualquier pérdida de parte del Asegurado. Se declara y se estipula por la
presente que si se siguiere causa en contra del Representante o Agente, el Asegurado perdera todo recurso en contra de
la Compaiiia por las pérdidas o dafios sufridos, siendo ademas responsable de todos los gastos que se puedan ocasionar
por dicha causa. Los Subagentes, Corresponsales o Corredores tanto en Montevideo como en los demas puntos de
la Republica Oriental del Uruguay, son meros intermediarios entre el Asegurado y la Compafiia para la realizacién del
sequro, sin atribuciones de ninguna clase y sin que sus actos obliguen a la Compaiiia en forma alguna.

Tribunales competentes

Articulo 24. Queda entendido y convenido que toda cuestion judicial que pueda surgir entre el Asegurado y la
Compariia o entre ésta y aquel, en razdn de este contrato de seguro, de su ejecucion o de sus consecuencias, debera
sustanciarse ante las sedes judiciales de Montevideo, Republica Oriental del Uruguay.

Sanciones

Articulo 25. No se proporcionara cobertura ni se asumira la responsabilidad de pagar cualquier siniestro o realizar
cualquier prestacion en virtud del presente, si la puesta a disposicién de dicha cobertura, el pago de tal siniestro o la
realizacion de tal prestacion pudiera exponer a la Compaiiia a cualquier sancion, prohibicion o restriccién conforme a las
resoluciones de las Naciones Unidas o a sanciones comerciales o econémicas, leyes o regulaciones de la Unién Europea
o de los Estados Unidos de América (siempre que ello no suponga una violacién de cualquier regulacién o ley nacional
especifica aplicable al reasegurador abajo firmante).

Sin embargo, en caso de que cese la sancién, prohibicién o restriccion que impedia el pago de un siniestro cubierto
bajo el presente acuerdo, la Companiia debera proceder al pago, si esta habilitado a hacerlo de acuerdo con todos los
ordenamientos juridicos vigente aplicables segun lo definido en el parrafo inmediatamente anterior.
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SECCION Ill - EXCLUSIONES GENERALES APLICABLES A TODA LA POLIZA

El Asegurador no seré responsable en ningun caso y bajo ninguna circunstancia de efectuar pago indemnizatorio (o de
Gastos de Defensa) alguno originado a raiz de algun Reclamo iniciado o presentado contra Asegurado alguno que surja,
se base, se atribuya o sea consecuencia de:

a) Lesiones o Darios Materiales.

b) Errores, inexactitudes o modificaciones en presupuestos de costos u honorarios de Servicios Profesionales.

¢) Un incumplimiento, retraso o demora en el cumplimiento de obligaciones contractuales a excepcion de los
incumplimientos o retrasos que sean consecuencia directa de un Acto Culposo del Asegurado.

d) Una accién legal iniciada contra Directores o Gerentes del Asegurado por actos cometidos en el ejercicio de sus
funciones como tal.

e) Obligaciones emergentes de la normativa laboral y de seguridad social que pueda dictarse en el futuro o cualquier
otra obligaciéon adquirida por el Asegurado como empleador o potencial empleador con cualquier empleado o quien
alegue la condicion de Empleado.

f) Acoso sexual, racial, violencia moral, abuso de cualquier tipo o discriminacién de cualquier tipo presentado por un
Empleado del Tomador o del Asegurado.

g) Una accién legaliniciada por infidelidad de empleados, entendida esta como un acto fraudulento o ilegal cometido
por un Empleado contra cualquier persona, el Tomador o un Asegurado.

h) Multas, impuestos, penalidades, o cualquier compensacién en este sentido.

i) Ladevolucién, restitucién o compensacién de honorarios, gastos o costos pagados al Asegurado.

i) Cualquier Servicio Financiero tal como, pero sin estar limitados a, gestién de titulos o créditos; mediaciéon o
representacion de negocios pecuniarios, crediticios, inmobiliarios o similares prestados por el Asegurado; asi como
indemnizaciones por hurto, pérdidas o extravio de dinero, signos pecuniarios y, en general, valores y efectos al portador
o a la orden endosados en blanco. La presente exclusién incluye la gestidon de titulos o créditos o la intermediacién o
representacion en negocios bursétiles.

k) Actos u omisiones dolosas, hechos ilicitos, fraudulentos deshonestos cometidos por el Asegurado.

) Una accién legal interpuesta por un Asegurado contra cualquier otro Asegurado o por el Tomador contra un
Asegurado o viceversa.

m) Apropiacién indebida, violacién del deber de confidencialidad o secreto profesional, derechos de autor, uso de
marcas y patentes registradas, secreto industrial, uso indebido de informacién de clientes, de bases de datos o cualquier
otro derecho de propiedad intelectual o uso de informacién.

n) Interpuestos ante Tribunales fuera del &mbito temporal y territorial establecido en las condiciones particulares, asi
como la prestacién de fianzas y la defensa judicial que puedan tener su origen en circunstancias no amparadas por la
Péliza.

o) Una accién legalinterpuesta contra un Asegurado por un trabajo por él realizado para la constitucién de una Joint-
Venture, salvo que se hubiera obtenido la aprobacién del Aseguradory se hiciera una extensién de cobertura de la Péliza.

p) Injurias, calumnias, difamacion.

q) Dafos o perjuicios derivados o relacionados con el uso, explotacién, exhibicion o produccién de material
pornogréfico o contrario a la moraly las buenas costumbres.

r) Dafos o perjuicios derivados de virus o gusano informatico o cualquier material o cdédigo similar perjudicial o
malicioso transmitido electrénicamente, creado o transmitido (directa o indirectamente) por el Asegurado, o pirateria
Informaética ataque de hackers a sistemas informaticos con la consecuente inutilidad del mismo llevado a cabo por un
pirata informatico, u otro uso fraudulento de sistemas informaticos o de cualquier otro.

s) Pérdidas, dafos, destruccidn, gasto incurrido en el reemplazo o restauracién de cualquier Documento, a no ser que
se contrate como cobertura adicional.
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SECCION IV — DEFINICIONES

Asegurado/Usted/Tu:

la Persona mencionada como tal en las Condiciones Particulares.

Asegurador/Aseguradora/Nosotros:
Seqguros SURA S.A.

Condiciones Particulares:

la/s hoja/s de la Péliza que incluye/n detalles sobre el asegurado, el bien asegurado.

Deducible:

es el monto que tendras que abonar cada vez que tengas un siniestro, salvo en los casos que expresamente se exceptian
en esta poéliza.

Siniestro:

cualquier evento repentino no intencional que provoca dafios o pérdidas materiales amparados en la péliza.
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